08/11/2018

IV ENCUENTRO DE INNOVACION EDUCATIVA DEL
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y DIRECCION DE EMPRESAS

Nuevas metodologias docente de aprendizaje: la adquisicion
en un contexto real de habilidades para desarrollar la
estrategia de internacionalizacion hacia economias en
desarrollo.

ASIGNATURA: Estrategia Empresarial
EQUIPO DOCENTE:  Antonia Mercedes Garcia Cabrera

Maria Gracia Garcia Soto
Sonia Maria Suarez Ortega

Sistema de evaluacion de la
asignatura Estrategia Empresarial:

®» Examen final: 6 puntos
= Practica: 4 puntos (PORTAFOLIO)

Objetivo:

Presentarles la experiencia de uso del portafolio como herramienta de
evaluacion en la asignatura de Estrategia Empresarial, con una
innovacion de aprendizaje.
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PORTAFOLIO:

Se puede considerar como:

» Seleccion de muestras del trabajo de un estudiante que reflejan la
historia de sus esfuerzos, progresos y logros alcanzados en un area
determinada (Klenowski, 2004).

» Hilo conductor de todos los aprendizajes y competencias que se van
desarrollando tanto en el proceso de aprendizaje como en el término del
mismo (Barragan, 2005).

Dos tipos de tareas y actividades:

» Producto: construccion del proyecto, aplicacion de
los contenidos de la asignatura.

» Proceso: reflexion y autoevaluacion.

Estructura del portafolio Estrategia Empresarial:
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EVIDENCIA 1 (grupal)

EVIDENCIA 2 (grupal)

EVIDENCIA 3 (grupal)

EVIDENCIA 4 (individual)

Estructura del portafolio Estrategia Empresarial:

EVIDENCIA 1

» Breve descripcion del proyecto con
nombre de la empresa. Sector

ESTRATEGIA EMPRE SARIAL .
EVDENCIA T seleccionado por las profesoras
e it o avmabt o st & e (turistico, salud y bienestar, etc.).
e = Mapa de empatia.

AFELLIDOIE, NOMERE:

JRp— ® Canvas del proyecto empresarial.
Rl —" = Analisis DAFO para el negocio.

AFELLIDOIE, NOMERE:

ESTRUCTURA DE LA EVIDENCIA

* NOMERE DE LASMFREEA FROFUSITA
* BREVE DESCRIFCION DEL FROYECTO EMFRESARIAL

e — DEBATE EN EL AULA:

* AMALIZIS DAFGC DEL FROTESTO EMPRESARIAL

e na, et » Presentacion y defensa de la
propuesta en 15 minutos, cada dia 2
grupos.




08/11/2018

EVIDENCIA 1

Mapa de empatia

Conocer las
caracteristicas de los
clientes para realizar un
mejor ajuste entre la
erta de productos o
servicios y sus

necesidades e intereses.

4Qui
PIENSAY
SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquictudes y aspiraciones
iQud R iué
OYE? ¢ VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
#Qué
DICE Y HACE?
Actitud en piblico
As)

Comportamiento hacia los demis

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos

Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obsticulos Obsticulos

Fuasin: Aot da KFLAME

EVIDENCIA 1

Canvas del proyectos

empresarial

Describe las bases sobre
las que una empresa
crea, proporcionay
apta valor a partir de
sus actividades y

clientes.

Andlisis y generacion de modelos de negocio

Partners Actividades Propuesta de Relaciones con  Segmentos
Clave Clave Valor los clientes de Clientes
cue pueden hacer ks £0uR actividades clave 4G problemas os tus clentes £uB Bpe 08 relacionss LCudles gon las
paflners meor que tu e Tyt desanilar on sths resoiann ¥ aud ES0RTAN TS EROAIS qUA NSRRI,
s un ceste meeary, sumaodak de negoco nRCesidndes estis S taciano? BELRIRTCAS ¥ Probismas, desacs y
0 ara ereruecer by B GUE MANErs lis mBnlangss con eloa? ambitknes o sus
OBl OF negocio? lgwas a can? clipntes?
Recursos Canales de
Clave Comunicacién,
LG rcUIsos Chane Distribucién
B B A 08 LA traves do qui
nbgosic? canaksimedios
conlactirks y @enderis
a3 clires?

40U wlon ptin depueste 3

T i A e ol et

Estructura de  uils s ssbuches de e i o Flujo de
coshes 0e by Mo o8 solucdn y mediante qué forrs
Costes  rear s Ingresos
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EVIDENCIA 1

Analisis DAFO

EVIUERUIA &
ELECCION ARGUMENTADA DE LA MEJOR IDEA DE NEGOCIO
INVERTI

(Buibir £33a hojs cumplmentada al campus virual

GRUFD DE
TRAEAJD:

GRUFD
FRACTICO:

AFELLIDO!Y. HOMERE:
AFELLIDO!Y, HOMERE:
AFELLIDO!Y, HOMERE:
AFELLIDO!Y, HOMERE:
AFELLIDO!Y, HOMERE:
AFELLIDO!Y, HOMERE:
AFELLIDO!Y, HOMERE:
AFELLIDO!Y, HOMERE:

[FROYECTC EMFRESARIAL ELEGIDD (NOMERE OE LA EMFREZA):

Aspectos

Aspectos favorables desfavorables
Analisis o] SelilieEs
interno ortalezas eplllaades
Analisi ,
el Oportunidades Amenazas
externo

EVIDENCIA 2

» Seleccion del proyecto empresarial
entre los presentados que elegiria
cada grupo si fuese inversor.

= Argumentacion de dicha eleccion.
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EVIDENCIA 3

ESTRATEGIA EMPRE SARIAL
EVIUENUIA 3
GRUPAL

FORMULACION DE ESTRATEGIA S PARA EL PROYECTO
EMPRESARIAL

{Debate 2: 3ubir ol FowsrFointde | presentaclon al campus virbisl)

BRUFD
FRACTICO: TRABAIO:

AFELLIDDIS, NOMERE:
APELLIDOD!E, NOMERE:
AFELLIDDIS, NOMERE:
AFELLIDDIS, NOMERE:
APELLIDOD!E, NOMERE:

AFELLIDDIS, NOMERE:

NOMBRE O LA SMFRESA FROFUESTA
EBREVE DESCAIFCION DEL FROYECTS EMFRESARLAL

METODO2 DE DESARROLLS

Wole: EI PowerPond debe Inculr toca esia Infomnecion § podrd comiener
aciaraciones = cada disposiiie =n = 2apaco que =l programs hakiits = t sfects.

aruraoe » |gual a la evidencia 1 pero con
FreTe WO presentacion y defensa de:

arsuLoms Nowsr: Estrategias competitivas
EvTRUGTUR o L SvbEhe Estrategias corporativas

il N Métodos de desarrollo

Para proyecto de negocio definido en

Evidencia 1

EVIDENCIA 4

ESTRATEGIA EMPRESARIAL (SUDIr 2513 NOja CUMPIMENIS 31 C3MpUS Wmsal)

VALORACION DE LAS COMPETENCIA S ADQUIRIDA § DURANTE EL.
CUATRIMESTRE

EVILENUIA & ey onuru Uz
INDIVIDUAL PRACTICO:
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(5uar ssta o umpimentage = campus vrs) AFELLI S, rEnC,
oRUP0 GRUPODE
FRACTICO: TRAzAL: e T
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VALORACION DE LA UTILIDAD DE LAS DISTINTAS PRACTICAS
PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS PERSONALES
{Subir esta hoja cumplimentada al campus virtual)
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INNOVACION INTRODUCIDA EN EL CURSO ACADEMICO:
INNOVACION:

Introducir como idea de negocio:
la internacionalizacion hacia economias en desarrollo.

En un contexto real:

Producto/servicio se venderia/se pondria en marcha
en un pais concreto, El Salvador.

Evidencia 1 + Evidencia 3 (estrategia competitiva)

* Mapa de empatia.

» Canvas del proyecto empresarial.
» Analisis DAFO para el negocio.

» Estrategia competitiva
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o
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Mensaje del Rector =

Inicic » Acerca de ESEN B Mensaje del Rector

Mensaje del Rector
— Desde sus inicios, en 1994, la ESEN ha tenido

como misién formar a los futuros lideres del pais
y de la regién. Para ello, buscamos jdovenes
dispuestos a aceptar el rete de la excelencia
académica, a desarrollar su liderazgo y a
convertirse en agentes de cambio en beneficio de
una sociedad mds préspera, més justa y mas
solidaria.

Mensaje del Director

Valores

Histori

Consejo Académico Asesor
Comité Ejecutivo

= TR Los planes de estudio de nuestras carreras -
licenciatura en Economia y Negocios, licenciatura
en Ciencias Juridicas e Ingenieria de Negocios—
son innovadores y retadores, combinan una
formacion académica de excelencia con practicas
profesionales, un enfoque disefiado para competir
en un mundo globalizado y una educacion
humanista fundamentada en valores y principios
éticos. El éxito laboral de nuestros graduados es
fruto de este perfil distintivo que los caracteriza y
que les permite aprovechar oportunidades de
desarrollo profesional a lo large de sus vidas.

Cdmo llegar

Publicaciones

Ing. Ricardo Poma

Carreras
= Rector de la ESEN

Como rector de esta casa de estudios, me llena de satisfaccién comprobar que
también hemos cumplido con nuestro compremiso de dar oportunidad para
todos, apoyando con nuestro programa de asistencia a quienes tienen la
capacidad académica de estudiar en la ESEN, aunque no cuenten con los medios
economicos para hacerlo.

ud en linea

Admision

Invito a todos los bachilleres a participar en esta emocionante y desafiante
aventura que es la ESEN. Estoy seguro de gue serd una experiencia que valdra
la pena y que les dard, a ustedes y a sus padres, grandes satisfacciones y la
opertunidad de cumplir sus suefios.

Ing. Ricardo Poma

L - R p——

La firma electrémica

ET—
4

#

| Carreras

Acerca de ESEN

Admision

Experiencia ESEN

Alumni

Excelencia

Licenciatura en
Ciencias Juridicas

Oferta de Carreras

Licenciatura en
Economia y Negocios

Ingenieria de Negocios

Eventos

jueves 30 de noviembre de 2017 - jueves 30 Primer lugar SIMIO LCC 2017

de noviembre de 2017

AUTEN TMPORTANTE

https://www.esen.edu.sv/
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CONTACTO CON LA UNIVERSIDAD ESEN EN EL SALVADOR:

® Sinergia con grupo de cooperacion al desarrollo COOEMPRENDE.

= Profesora que participa en nuestro grupo de cooperacion al
esarrollo y en nuestro grupo de investigacion: Deybbi Cuellar es
de El Salvador y ademas profesora en la Escuela de Turismo de

Lanzarote.

®» Contacto con la Universidad ESEN en El Salvador, con la
profesora Maria José Calderone (calderone@esen.edu.sv),

profesora de un asignatura homologa.

COOEMPRENDE

¢INNOVACION INTRODUCIDA EN EL CURSO ACADEMICO?
UNIVERSIDAD ESEN EN EL SALVADOR (ULPGC-ESEN)

2 e, A8 R B !
Campus de Tafira de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
Espafia

Campus ESEN en San Salvador, El Salvador

Internacionalizarse hacia El Salvador Creacion de un nuevo negocio en El Salvador
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ORGANIZACION DEL TRABAJO ULPGC-ESEN:

ESPANA EL SALVADOR
. . Universidad de Las Palmas de |Escuela Superior de Economia y
Universidades . .
Gran Canaria Negocio

Grado de Administracion de
Titulaciones Empresas de la Facultad de
Economia, Empresa y Turismo

Licenciatura en Economia y
Negocios e Ingenieria en
Negocios

Asignaturas Estrategia Empresarial

Marketing |

200 espafioles

E .
studiantes 26 erasmus

81 salvadorefios

* 4 grupos de teoria
» 8 grupos de practica

d
Grupos_ € » Se crean 6 equipos en cada 1 aula tedrica y practica
docencia o
grupo practico (debaten por
pares)
Equipos 42 equipos de trabajo 42 equipos de frabajo

(2 estudiantes)

ORGANIZACION DEL TRABAJO ULPGC-ESEN:

Listado para grupos de trabajo: ESEN - ULPGC

Nombre y Apellido/s Edad Idiomas

C A
Nacionalidad FACEBOOK - EMAIL

1|Juan José Franco Hernandez Espafiol e inglés El Salvador hitps:/imww facebook.comji
2|Jorge Quintana Cazorla 20|Espafiol Espafiola Jorge Quintana Cazorla - joi
3|Almudena Pefia Morales 20|Espafiol Espafiola Almudena Pefia Morales - a
4|Alexander Concepcion Francisco 20|Espafiol Espafiola Alexander Concepcién Fran
5|Luis Quesada Marrero 22 Espafiol Espafiola Luis Quesada - luisillo_giuly
6|Alberto Santana Bello 20|Espariol/Inglés Espafiola Alberto Santana Bello - albe
7 |Javier Villar Mendoza Espafiol/lnglés Espafiola Javier Villar Mendoza - javie
1|Saul Leonarde Rodriguez Solis 22|Espafiol e Inglés El Salvador https://iwww.facebook.com/s
2|Roberto Eduardo Lorenzana Fernandez 22 Espafiol, Inglés y Aleman El Salvador https:/Awww.facebook.com/r
3|Saida Santana Estupifian 25|Espafiol Espafiola Zaida Santana - zai89_@ho
4|Coraima Hernandez Perez 21|Espafiol Espafiola Cori hernandez perez- cori
5|Maria Esther Amador Hernandez 25|Espafiol Espafiola mariaesther 250690@hotm
6|Jordan Dominguez Quintana 21|Espafiol Espafiola Jordangc94@amail.com
7|Alba Medina lépez 21|Espafiol Espafiola Alba Medina Lopez - alba.m
1|Andrea Alejandra Cartagena Aguilar 20|Espafiol e Inglés El Salvador https://www.facebook.com/a
2|Andrés Francisco Martinez 20|ESpafiol e Inglés El Salvador https:/fwww.facebook.com/a
3|Luis Acoidan Cabrera Monzén 20|Espafiol Espafiola aco_vsk@hotmail.com
4|Daniel Hernandez Rivero 22|Espafiol Espafiola danihr.93@hotmail.com
5/Nauzet Robaina Roman 21|Espafiol Espafiola nauzet.rr@hotmail.com

10
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IDEAS DE NEGOCIO POSIBLES (ULPGC-ESEN):
®» Productos espafoles que pudieran ser exportados.
=» Reproduccion de modelos de negocio locales en el otro pais.

= Nuevas ideas de negocio para solventar problemas adn no

resueltos mediante la cooperacion.

» Considerar negocios/sectores muy desarrollados en un pais y

ausentes en el otro.

Hotel ristico con

stica basad I Empresa de deportes extremos Rqstaurante
Lgmatl_ca ?sa agn E"’} para turistas foraneos a través || ~ tematico dentro de
IStO”Z:I?/:CEng‘a € de un portal web unagranja
Venta de productos Empresa de
tecnoldgicos en App y pagina web segunda mano de
condiciones de turistica compra-venta de
nuevos articulos
Fabricacion de Distribucion
cosmética masculina de postres Aqualpoiable
a base de plantas de con frutas embotellada
El Salvador locales

\\

11
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ORGANIZACION DEL TRABAJO EN GRUPO ULPGC-ESEN:

/7 N
/ 1 3 semanas de trabajo para desarrollar el proyecto.

o Coordinacion a través de Skype, WhatsApp y correo electrénico.

o Elaboracién de un fichero PowerPoint conjunto.

o Presentacion de los resultados de manera independiente a los
docentes de cada universidad.

o En algunos grupos los estudiantes de El Salvador grababan parte de
la presentacion en video que se exponia en Gran Canaria y viceversa.

o Valoracibn de cada proyecto por parte de los docentes y los

o o o o

estudiantes de cada universidad. /

EVIDENCIAS PORTAFOLIO | FRECUENCIA | MEDIA

MATRICULADOS: 249 NOTA PORTAFOLIO: 226
EVIDENCIA 1 226 1,20 0,48 1,46s/15
EVIDENCIA 2 226 0,35 0,16 0,4s/0,4
EVIDENCIA 3 226 1,20 0,27 1,48s/15
EVIDENCIA 4 214 0,09 0,07 0,1s/0,1
NOTA ACUMULADA TOTAL 226 3,06s/4 1,73 3,85

12
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PROBLEMAS EXISTENTES

DIFERENCIA HORARIA:

B oz44:52 D 19:44:52 ERED o1:44:52 [

= Canarias tiene 6 horas mas que MADRID SAN SALVADOR  LAS PALMAS

Madrid - ES M San Salvador - SV v Las Paimas-ES v

Q CET = UTC+1 @ CST=UTC6 Q WET = UTC=+0

El Salvador.

Grupos de tarde: coincidian en horario de clase y se comunicaban por

correo, WhatsApp y Skype.

» Grupo de mafiana: cuando los estudiantes de la ULPGC estan en clase,
los estudiantes de ESEN duermen. La coordinaciéon podia ser por

WhatsApp o por correo electrénico.

13
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OBJETIVOS DIFERENTES:

®» | 0s estudiantes de El Salvador ya habian iniciado el curso antes que
los de la ULPGC y habian llevado a cabo una practica sobre una
idea de negocio, por lo que algunos estaban pre-condicionados

por ese trabajo y querian ahondar en esa idea.
LTURAS DIFERENTES:

®» | as ideas de negocio propuestas por los estudiantes de El Salvador
podian ser en algunos casos ideas muy modestas, sin ambicion
suficiente de crecimiento, o negocios ya muy desarrolladas en
Espafia y los estudiantes de la ULPGC no veian esas ideas

interesantes.

PROBLEMAS RELACIONALES:

= Algunos estudiantes de la ULPGC sentian una cierta superioridad-
prepotencia hacia los estudiantes de El Salvador, por las diferentes
condiciones de desarrollo socio-econdmico de ambos paises, y ello
dificultaba la necesaria interaccion entre iguales que un equipo de

rabajo requiere.

CONOCIMIENTO ENTRE LOS MIEMBROS UNICAMENTE DE FORMA VIRTUAL:

= En el inicio del trabajo en equipo grupo existia desconfianza ya que
como tenian que relacionarse de forma virtual no se veian cémodos

compartiendo nimero de teléfono y, en especial, Facebook.

14
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NUMERO DE DOCENTES QUE CONTROLABAN LOS EQUIPQOS DISTINTO:
= En El Salvador: 1 docente responsable de 42 equipos de trabajo.

» En Canarias: 3 docentes responsables de 42 equipos de trabajo.

IV ENCUENTRO DE INNOVACION EDUCATIVA DEL
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y DIRECCION DE EMPRESAS

Nuevas metodologias docente de aprendizaje: la adquisicion
en un contexto real de habilidades para desarrollar la
estrategia de internacionalizaciéon hacia economias en
desarrollo.

ASIGNATURA: Estrategia Empresarial
EQUIPO DOCENTE:  Antonia Mercedes Garcia Cabrera

Maria Gracia Garcia Soto
Sonia Maria Suarez Ortega
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