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Introduccion

Analisis del Consumidor era una asignatura de cuarto curso de la
Licenciatura de Administracion y Direccion de Empresas, optativa de

la especialidad de marketing, de seis creditos, impartidos durante
el segundo semestre, desde 1999 hasta 2013.

El
| cliente




Errores que he aprendido a evitar en la tarea

evaluativa

En la eleccion de una puntuacion de los alumnos

No se debe confundir
cantidad con calidad:
hay que afirmar la
importancia de ambos
aspectos

No se debe basar en
criterios subjetivos y sino
objetivos: hay que
objetivizar lo subjetivo por
medio de escalas validas y
IS

No se debe solo hacer determinar
el tamano de la nota del peso de
la ponderacion sino a la inversa
tambien. De lo contrario, no
obtendremos lo mejor del
alumno, sino lo mejor del
contenido docente



Errores que he aprendido a evitar en la tarea

evaluativa

En la Jerarqmzacmn de las notas de los alumnos

positivo

negativo

No se debe hacer
escalas asimetricas
negativamente: hay
que graduar mas lo
bueno que lo malo

_ 1i
No se debe redondear
por debajo, si la escala

de medida es lo mas
valido y fiable posible

Se debe entender que el limite
de la nota pertenece tanto al
fondo como a la forma: hay que
conocer y saber hacer, asi como
creerse lo que se sabe y se hace




Errores que he aprendido a evitar en la tarea

evaluativa

se ha esforzado y se merece
mas nota? ;Si suspende es que
es un pobrecito estudiante
victima del sistema evaluador?
;51 mira al examen del
companero es que se esta
copiando?

En la categorizacion de la calificacion de los alumnos
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Efecto halo: ;si me llora es que Conocimientos, Salto a conclusiones: el

habilidades y actitudes  disparate o la genialidad
irrelevantes: el saber puede estar en un rincon

no ocupa lugar..., pero  del trabajo del alumno
es imposible medirlo

todo



10 criterios de evaluacion

1. Multiple y variado
2. Ponderado
3. Cuantitativo

Cinco pruebas objetivas Informes_dedsiins amele articulos
as, asistencia a .

rencias en linea o
nciales y resumenes

ibros o capitulos de

TOTAL: 10 PUNTOS
MAXIMO: 5 PUNTOS




Diversidad y divertida

bertad

. Justa o exacta




10 criterios de evaluacion

4. Continuo
5. Objetivo
6. Acumulativo

4. Desde febrero a mayo,
un minimo de 15 veces y
un maximo de 50.

5. Confeccion de baremos
6. Nota progresiva




Baremos....

RIQUEZA Y PROFUNDIDAD DEL ANALISIS CROSS CULTURAL

RIQUEZA Y PROFUNDIDAD DEL CONTEXTO EMPRESARIAL Identifica las subculturas por la nacionalidad con porcentajes PRESENTACION

Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar los valores Identifica las subculturas por la religion con porcentajes Se respetan los limites de paginacion
Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar las creencias  Identifica las subculturas por la region geografica con porcentajes El texto esta libre de faltas ortograficas.
Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar el lenguaje Identifica las subculturas por la raza con porcentajes El documento esta libre de defectos tipograficos
Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar los ritos Identifica las subculturas por la edad con porcentajes El documento es limpio y claro

Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar los simbolos Identifica las subculturas por el sexo con porcentajes El diseno es atractivo y rompedor
Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar las costumbres Identifica las subculturas por la ocupacion con porcentajes

Entiende lo que es el analisis cultural Identifica las subculturas por la clase social con porcentajes

Entiende lo que es el analisis subcultural Identifica las subculturas por la familia con porcentajes

Entiene lo que es el analisis transcultural Identifica las subculturas por el grupo de referencia con porcentajes

CORRECCION TEORICA Y ACADEMICA DEL CROSS CULTURAL COHERENCIA INTERNA Y ESTRUCTURACION

Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar diferencias en el lenguaje Se aprovechan las caracteristicas culturales

Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar diferencias en oportunidades de segmentacion Se aprovechan las caracteristicas subculturales

Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar diferencias en patrones de consumo Se aprovechan las caracteristicas transculturales

Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar diferencias en el beneficio percibido Se aprovecha el analisis de la clase social

Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar diferencias en criterios de evaluacion Se aprovecha el analisis de la familia

Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar diferencias en c. economicas, soc y familiares Se aprovecha el analisis de los grupos referenciales

Utiliza una terminologia técnica adecuada para nombrar diferencias en estructura y condiciones mdo. El analisis de la empresa es conherente con la empresa

CORRECCION TEORICA Y ACADEMICA DE LAS IMPLICACIONES PRACTICAS DEL CROSS CULTURAL El producto elegido es adecuado para su internacionalizacion
Se proponen acciones adecuadas del tipo cultural

Se proponen acciones adecuadas del tipo subcultural

Se probonen acciones adecuadas del tipo transcultural

RIQUEZA Y PROFUNDIDAD DE LAS IMPLICACIONES PRACTICAS DEL CROSS CULTURAL

Se enuncian al menos 10 acciones resolutivas

Se enuncian al menos 5 acciones creativas y muy originales



10 criterios de evaluacion

7. Correccion de ejercicios
7. Corresponsable y notas compartidas

8. 360 grados 8. Profesor, companero y

9. Presencial alumno
9. En tutorias y el aula




10 criterios de evaluacion
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Conclusiones (1) 13—

Los resultados académicos de los alumnos al final del curso fueron -
excelentes, lo cual contrasta con un resultado de satisfaccion mediocre
respecto al desempeno del docente
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Conclusiones




Conclusiones (3) ="

A
Se echa en falta la disponibilidad de mas recursos de aprendizaje (grabacion

de las clases y las tutorias), mas capacidades (conexion con empresas) y la
mejora del ratio profesor/alumno.
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